Obchodni podminky
platné od dne 16.10.2024

podnikajici fyzické osoby Ing. Ivo Holava, IC: 69121397, se sidlem: Namésti Miru 333, 538 07 Se¢
zapsana u obecniho Zivnostenského Gfadu Méstského ufadu Chrudim, &.j. CR 004538/2023, dale jen
»prodavajici” pro prodej zboZi prostrednictvim e-shopu na webové adrese https://www.techproin.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zékonik (déle jen ,obcansky zakonik“) vzajemna
prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (ddle jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici“)
prostfednictvim e-shopu https://www.techproin.cz (dale jen ,,e-shop*) prodavajiciho.

1.2 Znéni obchodnich podminek muze proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.3 Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Informace o zboZi zvefejnéné v e-shopu jsou informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavrit kupni smlouvu tykajici se tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouZije.

2.2 V e-shopu jsou uvedeny informace o zboiZi i jeho cena véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Uvedené ceny zboZi jsou v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny v e-shopu.
Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

2.3 V e-shopu jsou dale uvedené informace tykajici se cena spojenych s balenim a dodanim zbozi
platné pro doruéeni zboZi v Ceské republice. Doru¢ovani zbo?i do ciziny bude Fedeno individudlné na
zakladé individualni kupni smlouvy.

2.4 Pfi objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular, ktery se mu zobrazi pfi objednavani
zbozi prostfednictvim e-shopu. Objednavkovy formular obsahuje informace o:

- objednavaném zbozi véetné jeho ceny a obsahuijici i recyklaéni poplatky (PHE),
- zplGsobu uhrady kupni ceny zbozi,

- Udaje o zpUsobu doruceni objedndvaného zbozi,

- informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi

(dale jako , objednavka“).

2.5 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu si kupujici mize zkontrolovat a ptripadné zménit udaje,
které do objednavky vloZil, mize zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Dokoncit a odeslat objednavku®.
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Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu elektronicky potvrdi na e-mailovou adresu uvedenou
v objednavce (dale jen ,e-mail kupujiciho”).

2.6 Proddvajici je opravnén pozadat kupujiciho o potvrzeni objedndvky telefonicky nebo
prostiednictvim e-mailu.

2.7 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky — potvrzeni
objednavky, které prodavajici zasle kupujicimu elektronickou postou na e-mail kupujiciho.

2.8 Kupuijici souhlasi s pouzitim elektronickych komunikacnich prostfedk( na déalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedk( na ddalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zadkladni sazby jejich poskytovatel(i

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cenu zbozi a ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy hradi kupujici bezhotovostné
prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho €. 2002130369/2010 (dale jen ,bankovni ucet
prodavajiciho”).

4.2 Spolecné s kupni cenou za zbozi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu i naklady spojené
s balenim a dodanim zbozZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbofzi.

4.3 Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je spInén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na bankovni
Ucet prodavajiciho. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouizije.

4.4 Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.5 Proddvaijici vystavi na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu zalohovou fakturu a po jejim uhrazeni
danovy doklad, které zasle v elektronické formé na e-mail kupujiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1 Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trndcti dnl od prevzeti zbozi, pficemz v ptipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(ité uvedené v predchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici vyuzit vzorovy formular, ktery je nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasle na e*mailovou
adresu prodavajiciho: info@techproin.cz

5.2 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim


mailto:info@techproin.cz?subject=E-shop

zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi nem(iZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Kupujici ma narok pfi odstoupeni od kupni smlouvy na vraceni dopravného jen v
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnU od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim bankovnim
prevodem. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.3 Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.4 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1 V ptipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objedndvce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3 V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpGsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4 Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5 Dalsi prava a povinnosti stran pfi prfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,



- se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

7.3 Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4 Projevi-li se vada v pribéhu 12. mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.5 Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté
podnikdni. Na kotle, ale i dal$i sortiment zbozi je poskytovand zaruka servisnim partnerem vyrobce, v
misté instalace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy se prodavajici o reklamaci
dozvédél, nikoliv, kdy obdrzZel reklamované zbozi.

7.6 Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
kterd byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v
pfipadé, Ze byla montdzZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dUsledku nedostatku v
navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho
obsahu, jde-li o véc s digitdlnimi vlastnostmi.

7.7 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od data prevzeti. U prodeje pouzitého zboZzi je minimalni zaruéni doba 24 mésicu.

7.8 Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpedi, Zze budou kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle
ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpedi, Ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které
jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle €l. 7.3 a ¢l. 7.4 obchodnich podminek,
a Zze bude na jejich dostupnost upozornén

- po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi dvou let, po
celou tuto dobu,

- po dobu, po kterou to kupujici mlze rozumné ocekdavat, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi podle druhu a uUcelu
véci, povahy digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi
uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

7.9 Prijeti i vytizeni reklamace potvrdi prodavajici pisemné (reklamacnim protokolem, e-mailem), bez
zbytecného odkladu. Reklamace vcetné pripadného odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného



odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne s
kupujicim na delsi Ihaté.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

8.3 Vyrizovani stiznosti spotrebitelll zajiStuje proddvajici prostfednictvim elektronické adresy:
info@techproin.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

8.4 K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislu$nd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

8.5 Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

8.6 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.

8.7 Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zdkoniku.

9 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju) (dale
jen ,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro Ucely jednani o této smlouvé a pro Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10 ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1 Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve
smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.
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10.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové
strance mozZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, miZze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11 ZARUCNIi A POZARUCNI SERVIS

11.1 Zaruc¢nim servisem se rozumi oprava zafizeni, jehoz chybna funkce je zplisobend vadou dil(, na
néz se vztahuje zdruka a je tfeba kontaktovat prodejce, nebo se lze obratit na servisni stfedisko
vyrobce.

11.2 Pozaru¢nim servisem se rozumi oprava zafizeni, jehoZz chybna funkce je zplsobend vadou dild,
na néz se jiz nevztahuje zaruka a je treba kontaktovat Servisni stfedisko vyrobce.

12 DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu muZze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni kupuijici, ktery je
spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst.
1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

13.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni.

13.3 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

13.4 Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5 Subjektem mimosoudniho Fizeni je v pFipadé internetového prodeje Ceskd obchodni
inspekce www.coi.cz

13.5 Kontaktni Udaje prodavajiciho a dorucovaci adresa: Ing. lvo Holava, Namésti Miru 333, 53807
Sec, adresa elektronické posty: info@techproin.cz, telefon: 603 297 907.
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Reklamace a odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamacni fizenia odstoupeni od kupni smlouvy probiha dle platnych obchodnich podminek.
pokud jste se rozhodli dodavku zbozi reklamovat nebo se rozhodnete odstoupit od kupni
smlouvy, postupujte prosim nasledovné:

1. Vyplite formuldre a odeslete ho na e-mail info@techproin.cz .

2. Vyckejte na pfijeti reklamace a komunikujte prosim vyhradné pomoci e-mailu, aby byla
veskera komunikace zpétné dohledatelna.

3. V pfipadé, Zze vdam bude potvrzeno odeslani zboZi na adresu sidla spole¢nosti, oznacte zasilku
napisem "REKLAMACE" nebo "ODSTOUPENI", vlozte do zasilky kopii reklama¢niho formulare,
ktery Vam byl zaslan e-mailem a zasilku odeslete bez dobirky na adresu: Ivo Holava, Namésti
Miru 333, 538 07 Se¢, pokud se pfedem s prodavajicim nedomluvite jinak.

FORMULAR
JMEN0 @ PIIMEBNI oottt e e e aeete s teetestesteste st stesaesteste e nsssasensessensessessesaesaestans
VA8 @M1 et et e b e b e s eae e bR b bt e e st e h st et en e b s e
Va8 TRIEFONNI CISIO: ...ttt b e e e b e bbb et et b s s s e een
Va8 POSEOVNT @UIMESA: c.viueiuieeeeee et e ste e st sttt st sttt e e e e s s e s s et ees et e et aes et esesereeneaneaneaneasesseseeaseaes
Typ zadosti:
Reklamace - Odstoupeni od kupni smlouvy (nehodici se Skrtnéte)

Preferovany zplsob vyfizeni reklamace: Sleva — Oprava — Vyména — Dobropis (nehodici se Skrtnéte)

oY Y 30= 1V [ N TR

Souhlasim se zpracovanim mych osobnich udaju
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